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1 Кәсі��ер�і��е�і мар�е��н� мәні

Мар�е��н� (ағ���. marketіng — р�но�‚ ба�ар‚
ө��і�у‚ сау�а) — �әсі�ор�нн�ң (ф�рман�ң,
бір�ес�і��ің‚ �.б.) �ауар өн�іру-ө��і�у �әне
сау�а �асау қ��ме�ін ұ��м�ас��ру мен
басқару �ү�есі.
Мар�е��н� — сұран�м�� �ан-�ақ�� �ер��е�‚
бо��ау‚ �арнаман� �а��а�ану‚ өн�іріс�і
�н�а�ан��ру‚ сақ�ау мен �ас�ма��ау��ң ос�
�аманғ� �әсі��ерін‚ �ауар�ар��ң �ұ��ну��ға
�е�уіне �әр�ем�есе�ін �үр�ерін қо��ану
не�і�ін�е �әсі�ор�нн�ң �аңа өнім�і ә�ір�еу‚
өн�іру мен ө��і�у �өнін�е�і ұ��м��қ-
�ехн��а��қ‚ қар��‚ �оммер��я��қ �әне
басқа қ��ме� �үр�ері �а�а��. 

https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D2%93%D1%8B%D0%BB%D1%88%D1%8B%D0%BD_%D1%82%D1%96%D0%BB%D1%96
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D3%99%D1%81%D1%96%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8B%D0%BD
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D1%83%D0%B0%D1%80
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B0%D1%83%D0%B4%D0%B0
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D2%B1%D1%82%D1%8B%D0%BD%D1%83%D1%88%D1%8B
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D3%A8%D0%BD%D1%96%D0%BC
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D0%B8%D1%8F%D0%BB%D1%8B%D2%9B_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80










Тауар қа�е��і�і��і қанаға��ан��ра
а�а��н бар��қ нәрсе бо��� �аб��а��,

на�ар ау�ару, са��� а�у, �а��а�ану
немесе �ұ��ну мақса��н�а ұс�н��а��.

Ұс�н��а��н �ауар�ар��ң �а���
мө��ері ассор��мен� �е� а�а�а��





Мар�е��н�  �е�енінің  бұ�  э�емен�і
�ұ��ну���ар  ү�ін  �ауар��ң

қо��е�ім�і�ін қам�амас�� е�у�е
бағ���а�ған.  Өнім�і �ү�ен�ер, �ө�ерме
�ом�ан�я�ар, ға�ам�ор арқ���,  �о��а

арқ��� �ара�уға бо�а��.



Б��нес�і бас�аған�а, �ұ��ну���арға не
ұс�на��ң��,  о�ар�� са��� а�уға қа�а�
сен�іре�іңі��і, нар�қ�а ө�  б��несіңі��і

қа�а� ������а��ң���� о��ас��ру
қа�е�. БАҚ арқ��� �арнаман�

(�е�е���ар, ра��о, �урна��ар, �а�е��ер),
�о��а��қ �о��ама�ар��, ә�еуме��і�
�е�і�ер, �арнама �ақ�а�а�� �іне �.б

�а��а�ануға бо�а��



Мар�е��н��ің 4Р �әне 4С мо�е��ері
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Заману� мар�е��н��ің �аму�
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Мар�е��н��ің 7Р мо�е�і
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2 Мар�е��н��і� �ер��еу�ер мен он�ағ�
�е�ер�і�ер

Мар�е��н��і� �ер��еу�ер �е�енімі� - �ом�ан�ян�ң басқару
�е�ім�ерін �ұр�с қаб���ау мақса��мен, а���на қо�ған
мар�е��н��і� мін�е��ер�е сә��ес а��ара��� ��нау, өң�еу
�әне мә�іме��ер�і �а��ау мен қор���н���ар�� ұс�ну.
Мар�е��н��і� �ер��еу�ер - бұ� �ұ��ну���ар��ң
�а�ғам�ар� мен �а�а��ар�н �ер��еу�е бағ���а�ған
ф�рман�ң мар�е��н��і� әре�е�інің маң���� �үрінің бірі. 
Мар�е��н��і� �е�ім�і қаб���ау�а ақ�ара� ауа�а� қа�е�.
Сон��қ�ан ақ�ара� �ұр�с ��нақ�а���, қо��ану ү�ін
�а��ану� �ере�. Ақ�ара� ��нау��ң әр �үр�і ә�іс�ері бар.
Он�ң�ө��ері бас�а�қ� �әнее�ін�і ре��і мә�іме��ер бо���
бө�іне�і.



Е�ін�і ре��і
мә�іме��ер�ің
ар��қ������ар�

Е�ін�і ре��і мә�іме��ер�ің
�ем�і�і��ері:

 Бү� а��ара� оңа� қо�ға �үсе�і �әне
са��с��рма���үр�е ар�ан /
ф�рма�ар��ң ма�ер�а��ар�,
са�а��қ �ар�я�ан�м�ар, мер�ім�і�
бас���м�ар �әне �.б./.
Е�ін�і ре��і мә�іме��ер бас�а�қ�
ақ�ара��ан ����ам�рақ ��на�а��.
Мүн�а� ақ�ара� сенім�і бо�а��.

Е�ін�і ре��і ақ�ара� ес�і бо�у�
мүм�ін, ө���ені о� басқа мақса� ү�ін
��на�ған.
Ақ�ара� �а��� с��а��а бо�ған��қ�ан
�үр�і�і�і� о��рған �ер��еу�ер
мақса��на сә��ес �е�меуі мүм�ін.
Е�ін�і ре��і ақ�ара� не�і�ін�е
�үр�і�і�е�ін �ер��еу�ер «�аб�не��і�»
�е� а�а�а��.

ЕКІНШІ РЕТТІ МӘ�ІМЕТТЕР БҰ� МАРКЕТИНГТІК ЗЕРТТЕУ�ЕР�ІҢ
МАҚСАТТАРЫНАН БӨ�ЕК, БҰРЫН БАСҚА МАҚСАТТАРҒА ЖИНА�ҒАН АҚПАРАТ�



Бас�а�қ�
ақ�ара��ар��ң
ар��қ����қ�ар�

Бас�а�қ� ақ�ара��ар��ң  
�ем�і�і��ері:

 Зер��еу�ің нақ�� мақса��на сә��ес
��на�а��.
Ақ�ара��� ��нау ә�іс�емесі
бақ��ана�� �әне бе��і�і бо�а��.
Ақ�ара� сенім�і �үр�е бо�а��

Кө�уа����әнеқара�а� �ере� (с�нама��
мар�е��н��ің нақ�� нә���есін а�у ү�ін 6
а��ан ас�ам уақ�� қа�е�).
Ке�бір мә�іме��ер а��нбау� мүм�ін.
Бас�а��� �әне е�ін�і ре��і
а��ара��ар�� �е�ен�і �а��а�ану
�ере��і�ін а�а� �е�у �ере�.

БАСТАПҚЫ АҚПАРАТ- БҮ� НАҚТЫ ЗЕРТТЕ�ЕТІН МӘСЕ�ЕНІ ШЕШУ ҮШІН
ЖАҢА ҒАНА ЖИНА�ҒАН АҚПАРАТ. МҮН�АЙ ЗЕРТТЕУ�ЕР «�А�А�ЫҚ» �ЕП

АТА�А�Ы.
БАСТАПҚЫ АҚПАРАТТЫ ЖИНАУ ҮШІН КӨП ШЫҒЫН, ЕҢБЕК ЖӘНЕ УАҚЫТ

КЕРЕК. СОН�ЫҚТАН БАСТАПҚЫ АҚПАРАТТЫ ЖИНАУ�ЫҢ АРНАЙЫ
ЖОСПАРЫН �АЙЫН�АУ ҚАЖЕТ.



Мар�е��н��і� �ер��еу�ер�і бес �е�еңмен
ө��і�у�е бо�а��



Мар�е��н��і� �ер��еу�е�і
�е�ер�і�ер

ШЫҒЫН – МАРКЕТИНГТІК ЗЕРТТЕУ�ЕР ҚЫМБАТ
БО�УЫ МҮМКІН
КҮР�Е�І�ІГІ  – Ү�ГІ ЖИНАУ, САУА�НАМА ЖӘНЕ
СТАТИСТИКА�ЫҚ САРАПТАМА ЖҰРГІЗУ,
СТАТИСТИКА�ЫҚ �ЕРЕКТЕР�І ТҮСІНУ �Е ӨТЕ
МАҢЫЗ�Ы
СТРАТЕГИЯ�ЫҚ ШЕШІМ�ЕР – КЕЙБІР КӘСІПКЕР�ЕР
ТЕК СТРАТЕГИЯ�ЫҚ ШЕШІМ�ЕР ҒАНА
МАРКЕТИНГТІК ЗЕРТТЕУ�ЕР�І ҚАЖЕТ ЕТЕ�І �ЕП
ОЙ�АЙ�Ы, ЯҒНИ ОНЫҢ ҚҰН�Ы�ЫҒЫНА
ЖЕТКІ�ІКТІ МӘН БЕРМЕЙ�І
СӘЙКЕССІЗ�ІК – КӘСІПКЕР�ІҢ ОЙЫНАН ШЫҚПАУЫ,
ЯҒНИ МАРКЕТИНГТІК ЗЕРТТЕУ�ЕР ҚАЖЕТ ЕМЕС
АҚПАРАТТАР�Ы НЕМЕСЕ О�АР БҰРЫННАН БІ�ЕТІН
АҚПАРАТТАР�Ы ҚАМТУЫ МҮМКІН, КӘСІПКЕР�ІҢ
АРНАЙЫ ОРТА�ЫҚ ҚЫЗМЕТІНЕ ЖҮГІНБЕУІ  



Баға - �ауар өн�іру
�әне қ��ме�

�өрсе�у�е
ба��ан�с��

��ғ�н�ар���абу�
қа�е�;

Кәсі�ор�н �е�
��ғ�н�ар�� ғана
�а��а�, сон�мен

қа�ар бе��і�і бір �а��а
а�у� ��іс, о� ө�

�е�е�ін�е �ауарға
�е�ен

сұран�сқаба��ан�с��

Нар�қ�а
бәсе�е�ес�ерәре�е�
е�е�і. Сон��қ�ан,

�ұ��ну�� �ө�еу�е ә�ір
баға бәсе�е�ес�ер

ұс�н�с�на
ба��ан�с��.

3 Баға бе��і�еу с�ра�е��яс�



“Қа�мақ қа�қ�� а�у” с�ра�е��яс�.

Жаңа �ауар�ар�� �оғар� бағамен са�у�� �ө��е��і. Тауар
�аңа бо�ған��қ�ан, оған �е�ен сұран�с ��ем�і емес. Баға
��ем�і�і�і нар�қ�� әр �үр�і се�мен��ер�е бө�у�е
�өме��есе�і. Бас�а�қ��а бағаға қарама���н ,
�ұ��ну���ар�ан “қа�мақ қа�қ�� а�уға” бо�а��. Жоғар�
баға �арнама �әне �ауар бе�несін қа����ас-��руға
�ұмса�а��н ��ғ�н�арға ба��ан�с�� бе��і�ене�і.
И�ем�і�і�і �оғар� се�мен��ер ү�ін баға�ар бір�ін�е�
�өмен�е� бас�а���. “Қа�мақ қа�қ�� а�у” с�ра�е��яс�н
қо��анған �е��е �ауар��ң өмір�і� ����і қ�сқа бо�у�
мүм�ін немесе бәсе�е�ес�ер �е он� қа��а�ау� мүм�ін.



«Прес����і баға�ар» с�ра�е��яс�.

      «Прес����і баға�ар» с�ра�ё��яс� �ауар�ар�� �оғар�
бағамен са�у�� �ө��е��і, о� �ауар��ң са�ас�на,
ере��е�і�іне (ө��е�е�і�іне), мар�ас�на �әне бе�е�іне �өңі�
ау�ара��н нар�қ се�мен��еріне арна�ған. Е�ер �е ф�рма
�е�е-�ара, мәр�ебе�і �әне басқа�ар�ан ө��е�е өнім
��ғарған бо�са, он�а он� нар�қ��қ бәсе�е қабі�е��і
баға�ан ар��қ бағамен са�а а�а��. Бұ� с�ра�е��ян� б��нес
ә�емін�е �оғар� бе�е��е �е ф�рма�ар қо��ана��.
М�са��, “Mercedes-Benz” а��омоб��і, аса баға�� аң
�ері�ері, бр����ан��ар,�ө� �ар�а��н ��ім�ер ��ғару��
ф�рма�ар, а�� ә��і�і қонақ ү��ері қо��ана а�а�� �әне
�.с.с.



Пс�хо�о��я��қ �ұрғ��а баға �аға��н�ау.

      Пс�хо�о��я��қ �ұрғ��а баға �аға��н�ау (мар�е��н��і�
немесе �өң�е�е��енбе�ен баға�ар) баған� �с�хо�о��я��қ
�ұрғ��ан қаб���ауға не�і��е��ен. Бұ� с�ра�е��я �өбіне
�ұ��ну�� �ауар�ар нар�ғ�н�а қо��ан��а��.
Пс�хо�о��я��қ баға �өң�е�е��ен�ен баға�ан сә� �өмен
бағамен бе��і�ене�і. М�са��, �ауар бағас� 100$ емес 99$
99 �ен��ен �ұра�� немесе 4.95$ бо�у�мүм�ін. Мұн�а�
баға�ар�� �ұ��ну���ар ф�рман�ң ��ғ�н�ар�на
не�і��е��ен – ә�і� қо���ған баға �е� сана���.



Сон�мен
мар�е��н�

с�ра�е��яс�
�әсі��ер�ер ү�ін,

он�ң ��ім�і
қ��ме�і ү�ін ө�е

қа�е� �ү�е
бо��� �аб��а�� 



Сабақ аяқ�а��� Сау бо��ң���ар 


